
3.  การขับเคล่ือนธุรกจิเพ่ือความย่ังยืน 
3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 

บริษทัฯ ก ำหนดวิสัยทศัน์ในกำรเป็น “ผูน้ ำด้ำนบริกำรแบบครบวงจรในภูมิภำคและพฒันำธุรกิจ
นวัตกรรม” ด้วยกำรขับเคล่ือนผ่ำนธุรกิจท่ีปรึกษำของบริษัททั้ ง 4 ภำคส่วน อันได้แก่ธุรกิจภำครัฐ  
ธุรกิจภำคเอกชน ธุรกิจต่ำงประเทศ และธุรกิจเก่ียวเน่ือง ตลอดจนเร่งขยำยงำนดำ้นธุรกิจอ่ืนและกำรลงทุน 
(Non-Consulting Business) เพื่อสร้ำงผลตอบแทนให้เทียบเท่ำกับธุรกิจท่ีปรึกษำ (Consulting Business)  
โดยมีเป้ำหมำยเพื่อควำมยัง่ยนืขององคก์ร 

กำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนืขององคก์ร และควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นรำกฐำนส ำคญั
ท่ีจะช่วยเสริมสร้ำงองค์กรให้เติบโตอย่ำงมัน่คง ย ัง่ยืน และต่อเน่ือง เพื่อสร้ำงประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ทุกฝ่ำย ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มบริษทัจึงก ำหนดนโยบำยเพื่อควำมยัง่ยืน และควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นแนวทำงให้กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำน ไดมี้ส่วนร่วมในกำรด ำเนินธุรกิจตำม
แนวทำงกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
1. มุ่งสู่ควำมเป็นผูน้ ำดำ้นกำรบริกำรแบบครบวงจรอยำ่งมีคุณภำพตำมค่ำนิยมกำรให้บริกำรท่ีเป็นเลิศ 

(Service) คุณภำพของงำนท่ีใหบ้ริกำร (Quality) กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) หรือ SQT ขององคก์ร และ
พฒันำธุรกิจนวตักรรมเพื่อสร้ำงกำรเติบโตอย่ำงย ัง่ยืน รวมถึงส่งเสริมกำรพฒันำเทคโนโลยีและนวตักรรม
ในกำรด ำเนินงำนร่วมกบัพนัธมิตรเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม และตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคำ้ 

2. มุ่งเนน้ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินธุรกิจ มีกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง มีกระบวนกำรท ำงำนท่ีโปร่งใส 
เป็นธรรม และรักษำควำมลับของลูกค้ำ ยึดมั่นกำรด ำเนินงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและ 
มีธรรมำภิบำล 
 
สำมำรถดูรำยละเอียดนโยบำยเพื่อควำมยัง่ยืนและควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเวบ็ไซตบ์ริษทัฯ www.teamgroup.co.th 

บริษทัฯ ก ำหนดประเด็นควำมควำมยัง่ยนื จ ำนวนรวมทั้งส้ิน 9 ประเด็น โดยแบ่งออกเป็นมิติเศรษฐกิจ 
จ ำนวน 3 ประเด็น มิติส่ิงแวดลอ้มจ ำนวน 3 ประเด็น และมิติสังคมจ ำนวน 3 ประเด็น รำยละเอียดดงัน้ี 

 

มติสิิง่แวดลอ้ม 

Environment: E

มติสิงัคม

Social: S

มติบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ

Governance: G

1. การจดัการพลงังาน 4. ปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 7. นโยบายและกลยุทธค์วามยัง่ยนื

2. การจดัการน ้า 5. ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ 8. คุณภาพของผลติภณัฑ์

3. การจดัการก๊าซเรอืนกระจก 6. การพฒันาพนกังาน 9. การพฒันานวตักรรม

ประเดน็ในแต่ละมติขิอง ESG



 
แผนภำพกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของประเด็นควำมยัง่ยนื (Materiality Matrix) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 
ธุรกจิ กลุ่มอุตสำหกรรม: อสังหำริมทรัพยแ์ละก่อสร้ำง 
หมวดธุรกจิบริการ: รับเหมำก่อสร้ำง  
บริษทัด ำเนินธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นวิศวกรรมและส่ิงแวดลอ้มแบบบูรณำกำร ภำยใตวิ้สัยทศัน์ “ผูน้ ำดำ้น

บริกำรแบบครบวงจรในภูมิภำคและพฒันำธุรกิจนวตักรรม” และให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One-
stop Service) ครอบคลุมตั้งแต่ 

• กำรวำงแผนแม่บท (Master Plan)  
• กำรศึกษำควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปไดข้องโครงกำร (Feasibility Study)  
• กำรส ำรวจและออกแบบรำยละเอียด (Survey and Detailed Design)  
• กำรส ำรวจ ศึกษำ ประเมินและติดตำมผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact 

Assessment: EIA)   
• กำรบริหำรโครงกำรและควบคุมกำรก่อสร้ำง (Project Management & Construction Supervision: 

PMSC) 
• กำรด ำเนินโครงกำรและบ ำรุงรักษำ (Operation and Maintenance) 



• โครงกำรร่วมลงทุนระหวำ่งรัฐและเอกชน (Public Private Partnership: PPP) 
• กำรลงทุนในโครงกำรสำธำรณูปโภคพื้นฐำน 
โดยให้บริกำรครอบคลุมสำขำควำมเ ช่ียวชำญ ได้แก่  ด้ำนกำรคมนำคมและโลจิสติกส์  

ดำ้นทรัพยำกรน ้ ำ ดำ้นอำคำรและสำธำรณูปโภคพื้นฐำน ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ดำ้นพลงังำน ตลอดจนกำรบริกำร
ท่ีปรึกษำดำ้นอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังำนดำ้นวิศวกรรม อำทิเช่น งำนบริหำรจดักำรองคก์รเชิงกลยทุธ์ กำรเงิน
กำรลงทุน และกำรตลำด เป็นต้น  ทั้ งภำครัฐ ภำคเอกชน ตลอดจนลูกค้ำในต่ำงประเทศ และปัจจุบัน 
ยังให้บริกำรธุรกิจเ ก่ียวเน่ือง ได้แก่  กำรติดตั้ ง เคร่ืองมือและอุปกรณ์สนับสนุน ( Instrumentation)  
บริกำรภำพถ่ำยทำงอำกำศ และท ำแผนท่ี (Drone based survey) กำรท ำงำนด้ำนสถำปัตยกรรม วิศวกรรม 
และกำรก่อสร้ำงดว้ยระบบ Building Information Modelling (BIM) นอกจำกน้ี ยงัมีกำรลงทุนในโครงกำร
สำธำรณูปโภคเพื่อใหมี้รำยไดท่ี้แน่นอนอีกดว้ย 
3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ  

 ห่วงโซ่คุณค่ำธุรกิจของบริษทั แบ่งออกเป็น 
1) กิจกรรมหลกั 

ภาพสรุปกระบวนการเข้ารับงานและการบริหารโครงการ 
 

 
 

 

 

 

  

ติดต่อประสานงานเจา้ของโครงการหรือหน่วยงานราชการ 
เพื่อเขา้ไปรบัฟังรายละเอียดของงานจากเจา้ของโครงการ  

หรือ รบัเอกสารขอ้ก าหนดโครงการ (Terms of Reference ; TOR) 

เสนอราคาต่อเจา้ของโครงการหรอืหน่วยงานราชการ 

ลงนามสญัญาจา้งงาน  

ปฏิบตัิงานตามสญัญาจา้ง 

ตรวจสอบงานท่ีส่งมอบ และเซ็นอนมุตัิการส่งมอบงาน 

ไม่ไดง้าน 
ยกเลิก  

ไดง้าน 



กจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่า การระบุกจิกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
กำรบริหำรปัจจยักำรผลิต • ศึกษำท ำควำม เข้ำใจรำยละเ อียด  ลักษณะโครงกำร 

และขอบข่ำยงำนในแต่ละโครงกำร เพื่อเตรียมตวัปฏิบติังำน
ในโครงกำรอยำ่งมีคุณภำพ 

• จัดเตรียมบุคลำกรท่ีมีคุณสมบัติเหมำะสมในกำรด ำเนิน
โครงกำรตำมท่ีก ำหนดใน TOR 

• พิจำรณำคัดเลือก Consortium/Subcontractor ท่ีมีคุณสมบติั
เหมำะสมในกำรร่วมงำน 

กำรปฏิบติักำร • ปฏิบัติงำนท่ีปรึกษำ ทั้งด้ำนกำรศึกษำ วำงแผน ออกแบบ 
บริหำรและควบคุมงำนก่อสร้ำงอยำ่งมีคุณภำพตำมมำตรฐำน
วิชำชีพ ในตน้ทุนท่ีเหมำะสม และทนัก ำหนดเวลำ 

• ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของ  Consortium/Subcontractor  
ใหมี้คุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ 

• ประสำนงำนกับลูกค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ และติดตำมแก้ไข
ปัญหำอยำ่งทนัท่วงที 

• น ำนวัตกรรมใหม่ม ำใช้ในกำรป ฏิบัติ ง ำน  เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน เช่น ประหยดัเวลำ ลดตน้ทุน 

กำรกระจำยสินคำ้และบริกำร • Project Quality Assurance Expert (PQA) ท ำหนำ้ท่ีก ำกบักำร
ด ำเนินงำนโครงกำร เพื่อส่งมอบงำนท่ีมีคุณภำพ ถูกตอ้งตำม
หลกัวิชำชีพ ครบถว้น ทนัก ำหนดเวลำใหก้บัลูกคำ้ 

กำรตลำด และกำรขำย • จัดท ำโบรชัวร์ เว็บไซต์บริษทั ส่ืออินเตอร์เน็ตในรูปแบบ
ต่ำงๆ  

• ทีมงำน Business Development ของบริษัท เข้ำพบหำรือ 
แนะน ำบริกำรของบริษทักบัลูกคำ้ รวมทั้งติดตำมกำรส่งมอบ
งำนท่ีตรงตำม TOR และใหลู้กคำ้ตรวจรับงำน 

• กำรก ำหนดรำคำของบริกำรท่ีเหมำะสมและเป็นธรรม 
• กำรให้ค  ำปรึกษำ แนะน ำ และส่ือสำรกับลูกค้ำตลอดกำร

ด ำเนินโครงกำร 
• กำรส ำรวจควำมพึงพอใจทุก 6 เดือน หลงัเร่ิมด ำเนินโครงกำร 

โดยหำกผลประเมินไม่ผ่ำนเกณฑ์ท่ีก ำหนด ผู ้จัดกำร
โครงกำรจะตอ้งจดัท ำแผนแก้ไขปัญหำเสนอผูบ้ริหำรและ
ลูกคำ้ 

กำรบริกำรหลงักำรขำย • กำรรับประกนัผลงำนหลงักำรขำย กำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ท่ี
เกิดขึ้ นหลังส่งมอบงำนอย่ำงซ่ือสัตย์และจริงใจ และกำร
ติดตำมโอกำสงำนในอนำคต 

 



 
2) กิจกรรมสนบัสนุน  

กิจกรรมสนับสนุนของบริษทั คือ กิจกรรมของส่วนงำนท่ีสนับสนุนให้กิจกรรมหลกับรรลุเป้ำหมำย 

ประกอบดว้ย 

(1) การบริหารทรัพยากรบุคคล ทรัพยำกรบุคคลเป็นทรัพยำกรหลกัของบริษทัท่ีปรึกษำ กิจกรรม
บริหำรทรัพยำกรบุคคลท ำหน้ำสรรหำบุคคลำกรท่ีมีคุณสมบติัเหมำะสมในกำรท ำงำนโครงกำร 
รวมทั้งพฒันำทรัพยำกรบุคคลใหมี้ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในกำรท ำงำน 

(2) การจัดท าบัญชีและการเงิน การจัดซ้ือจัดจ้าง ท ำหน้ำท่ีจัดท ำบัญชีและบริหำรกำรเงินในกำร
ด ำเนินงำนของบริษทั รวมทั้งก ำกบัดูแลกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนมีควำมโปร่งใส 

(3) การบริหารด้านกฎหมาย สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมสัญญำโครงกำร และสนบัสนุน
กำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นในกำรด ำเนินโครงกำร 

(4) การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของบริษทัใหมี้ควำมรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพและทนัสมยั  

กิจกรรมสนับสนุนดังกล่ำวเป็นส่วนส ำคญัท่ีท ำให้กำรด ำเนินงำนของบรษทับรรลุผลส ำเร็จตำม

เป้ำหมำย 

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผูถื้อหุ้น นักลงทุน
และนกัวิเครำะห์ 

- กำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ 
- กำรประชุมนกัวิเครำะห์ 
- กิจกรรม Conference Meeting, 

Company visit 
- ร่วมงำน Opportunity Day ของ

ตลำดหลกัทรัพย ์
- รำยงำนประจ ำปี 
- กำรรับฟังข้อคิดเห็นและข้อ

ร้ อ ง เ รี ย นทั้ ง ท ำ ง ต ร ง แ ล ะ
ทำงอ้อม  ผ่ ำน ช่องทำงกำร
ส่ือสำรต่ำงๆ ขององค์กร เช่น 
โ ท ร ศั พ ท์  Conference call 
จดหมำย อีเมล ์เป็นตน้ 

- หนงัสือพิมพ ์และส่ือต่ำงๆ 

- บริษัทให้ผลตอบแทนกำร
ลงทุนท่ีดี  

- ผลประกอบกำร ท่ี ดี  มี ก ำ ร
เจริญเติบโตอย่ำงมั่นคง ย ัง่ยืน 
บรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

- บริษัทฯ มีกำรด ำ เนินงำนท่ี
โปร่งใส  

- มีกำรปฏิบัติต่อผู ้ถือหุ้นอย่ำง
เท่ำเทียมกนั 

- ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นกบั
ผู ้ ถื อ หุ้ น  นั ก ล ง ทุ น แ ล ะ
นักวิ เครำะห์ทุกคนอย่ำงเท่ ำ
เทียม 

- ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ 
ระเบียบต่ำงๆ ของ กลต. และ
ตลท. ตำมหลกัเกณฑก์ำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรท่ีดี 



ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
พนกังำน  - ก ำ รป ร ะ ชุ ม ผู ้ บ ริ ห ำ ร แ ล ะ

พนกังำน 
- กิจกรรมกำรอบรม สัมมนำ 
- อีเมล ์
- Morning Screen ผำ่น Intranet 
- Facebook Group 
-  ป้ำยประกำศ  
- หนงัสือเวียน 
- กำรช้ีแจงผำ่นหวัหนำ้งำน 
- จดหมำย  
-  กล่องรับขอ้ร้องเรียน 

- ค่ำตอบแทนและสวัส ดิกำรท่ี
เหมำะสม  
- ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ  
- กำรพฒันำศกัยภำพ ควำมรู้ให้กบั
พนกังำน 
- ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน  
- กำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็น  
- กำรปฎิบติัอย่ำงเท่ำเทียมและเป็น
ธรรม   

 

- ปฏิบติัตำมกฎหมำยแรงงำน 
- ก ำ ห น ด ใ ห้ พ นั ก ง ำ น มี

ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรท่ี
เหมำะสมและเป็นธรรม 

- ก ำหนดแผนพฒันำบุคลำกรเพื่อ
พฒันำศกัยภำพของบุคลำกร 

- จดัอบรม สัมมนำ เพื่อส่งเสริม
แ ล ะ พัฒ น ำ ศั ก ย ภ ำ พ ข อ ง
พนกังำน 

- ด ำเนินกำรด้ำนอำชีวอนำมัย
แ ล ะ ค ว ำ ม ป ล อ ด ภั ย อ ย่ ำ ง
เหมำะสม 

- จดัใหมี้ระบบพี่เล้ียง (Mentoring 
System)  เ พื่ อ ถ่ ำ ย ท อ ด 
วฒันธรรมและองค์ควำมรู้ใน
กำรท ำงำนจำกรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง   

- จดัให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น
และข้อ ร้ อ ง เ รี ยนผ่ ำ น ช่ อ ง
ทำงกำรส่ือสำรของบริษทั  เช่น 
อี เมล จดหมำย กล่องรับข้อ
ร้องเรียน 

- ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ
ต่ำงๆ และหลกับรรษทัภิบำล 

ลูกคำ้  
• เจำ้ของ

โครงกำร
ภำครัฐ 

• เจำ้ของ
โครงกำร
เอกชน 

- กำรประชุมโครงกำรร่วมกับ
ลูกคำ้  
- รำยงำน เอกสำรตำม TOR 
- กำรประเมินควำมพึงพอใจ 
- โทรศพัท ์
- อีเมล ์
- จดหมำย 

- ผลงำน ท่ี ดี  มี คุณภำพ  ตำม
มำตรฐำนสำกล และวิชำชีพ 

- ส่งมอบงำนตรงเวลำ  
- รำคำท่ีเหมำะสม เป็นธรรม  
- สร้ำงควำมพึงพอใจ ในงำน

บริกำรสูงสุด 
- กระบวนกำรท ำงำนท่ีโปร่งใส  
- กำรรักษำควำมลบัของลูกคำ้ 

- จดัเตรียมบุคลำกรท่ีมีคุณสมบติั
เหมำะสม มีควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนโครงกำร 
- จัดให้ มีกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของลูกคำ้เฉล่ียโครงกำร
ละ 2 คร้ัง เพื่อน ำมำปรับปรุง
คุณภำพและใหบ้ริกำร  



ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
- ช่องทำงกำรแจง้เบำะแสและขอ้
ร้องเรียน 

- เวบ็ไซต ์

- จั ด ใ ห้ มี  PQA ต ร ว จ ส อ บ
คุณภำพงำนก่อนส่งมอบลูกคำ้ 
- รักษำควำมลบัของลูกคำ้ 

 
คู่คำ้  
• Subcontractor 
• Supplier 

- รำยงำนเอกสำรกำรจดัซ้ือ 
จดัจำ้ง 

- กำรจดัท ำรำยงำนตำม
ขอ้ก ำหนด 

- จดัประชุมร่วมกนักบั 
Subcontractor และ Supplier 

- กำรรับฟังขอ้คิดเห็น และขอ้
ร้องเรียนทำง โทรศพัท ์
จดหมำย อีเมล ์เวบ็ไซต ์

- กำรร่วมมือและสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
ของผลงำนร่วมกนั  

- ช ำ ร ะค่ ำ สิ นค้ ำ แล ะค้ ำ จ้ ำ ง
ครบถว้นตรงตำมก ำหนดเวลำ 

- กำรด ำเนินกำรท่ีโปร่งใสเป็น
ธรรม   

- ปฏิบติัต่อคู่ค่ำทุกรำยดว้ยควำม
เป็นธรรมเท่ำเทียมกนั 

- มีมำตรฐำนกำรจดัซ้ือจัดจ้ำงท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

คู่แข่งทำงธุรกิจ - กำรประชุมร่วมกับสมำคม
วิศวกรท่ีปรึกษำ หรือเครือข่ำย
ควำมร่วมมืออ่ืนๆ 

- ปฏิบติัต่อคู่แข่งอยำ่งมี
จริยธรรมและถูกตอ้งตำม
กฎหมำย 

- ไม่ท ำลำยช่ือเสียงของบริษทัอ่ืน 

- ด ำเนินธุรกิจตำมกฎหมำย และ
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 
และบรรษทัภิบำล 

ส่ือมวลชน - รำยงำนข่ำวประชำสัมพันธ์  
บทควำม ข่ำวออนไลน์ 

- สัมภำษณ์ผู ้บ ริหำรและนัก
ลงทุนสัมพนัธ์ 

- โทรศพัท ์
- อีเมล ์
- Conference call 

- ได้รับข้อมูลผลประกอบกำร 
กำรด ำ เ นินงำน และข้อมูล
วิ ช ำ ก ำ ร ท่ี เ ป็ นป ระ โ ย ช น์  
ถู ก ต้ อ ง  ค รบ ถ้ ว น  ทัน ต่ อ
เหตุกำรณ์ 

- ไดรั้บขอ้มูลท่ีเท่ำเทียมกนั 

- ให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
ทนัต่อเหตุกำรณ์ และเท่ำเทียม 

- ปฏิบัติต่อส่ือมวลชนอย่ำงเท่ำ
เทียมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

ชุมชน  - กิจกรรมกำรพฒันำในชุมชน 
- โทรศพัท ์ 
- จดหมำย  
- อีเมล ์
- เวบ็ไซต ์ 
- Facebook 

- กำรได้ รับควำม ช่ วย เห ลื อ 
สนับสนุนและส่ง เส ริมเพื่อ
ประโยชน์โดยรวมของชุมชน  

- กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
ชุมชนให้เติบโต เขม้แข็งอย่ำง
ย ัง่ยนื  

- ส ำรวจควำมตอ้งกำรของชุมชน
โดยรอบบริษัทฯ  และรอบ
โครงกำร 

- จดักิจกรรมสนบัสนุน ส่งเสริม
กำรมีส่วนร่วมระหว่ำงองค์กร
กบัชุมชน  



ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
- ร่วมพัฒนำคุณภำพชีวิตของ

ประชำชนในชุมชน 
- ให้ค  ำปรึกษำและช่วยเหลือ

ชุมชนในด้ำนวิศวกรรมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

สังคม - เวทีสัมมนำ กำรบรรยำยให้กับ
สมำคมและ สถำบนัต่ำงๆ  

- รำยงำนข่ำวประชำสัมพันธ์  
บทควำม ข่ำวออนไลน์ 

- โทรศพัท ์ 
- จดหมำย  
- อีเมล ์
- เวบ็ไซต ์ 
- Facebook 

- กำรได้รับข้อมูลควำมรู้ทำง
วิ ศ ว ก ร ร ม  เ ช่ น  ข้ อ มู ล
สถำนกำรณ์น ้ ำ  ควำมรู้ เ ร่ือง 
BIM เป็นต้น ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคมและประเทศ 

- สนับส นุนข้อมู ล ท่ี ถู ก ต้อ ง 
ครบถ้วน  ครบถ้วน  ทันต่อ
เหตุกำรณ์ 

- จั ด บ ร ร ย ำ ย ค ว ำ ม รู้ ท ำ ง
วิ ศ ว ก ร ร ม ต่ ำ ง ๆ  ท่ี เ ป็ น
ประโยชน์ 

3.3  การจัดการความยั่งยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 
 นโยบายการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
1. บริษทัฯ ยึดมัน่ในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และขอ้ก ำหนดอ่ืนๆ ดำ้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2. ส่งเสริม และสนับสนุนกำรอนุรักษ์พลังงำน มุ่ง เน้นกำรใช้พลังงำนทดแทน ตลอดจนกำรใช้

ทรัพยำกรธรรมชำติอยำ่งมีประสิทธิภำพ  
3. ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ เพื่อลดผลกระทบจำกภำวะโลกร้อน 
4. บริษทัฯ และชุมชนบริเวณโดยรอบ ร่วมลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยกำรบ ำบัดน ้ ำเสียให้ได้ตำม

มำตรฐำนน ้ำทิ้งท่ีก ำหนด 
5. กำรลดปริมำณขยะท่ีเกิดขึ้นจำกส ำนกังำน รวมทั้งมุ่งมัน่ในกำรสร้ำงจิตส ำนึกในเร่ืองควำมรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มใหก้บับุคลำกรทุกระดบัเพื่อร่วมก ำหนดแนวทำงในกำรดูแลรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
แนวบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

1. ปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์และระเบียบปฏิบติัต่ำงๆ ดำ้นส่ิงแวดลอ้มอยำ่งเคร่งครัด 
2. พัฒนำและปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมของอำคำร ทั้ งกำรใช้น ้ ำ พลังงำน กำรบ ำบัด 

น ้ำเสีย กำรลดปริมำณขยะ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
3. รณรงค์ให้พนักงำนปฏิบัติตำมแนวทำงกำรใช้ท รัพยำกรอย่ ำงคุ ้มค่ ำ  ลดกำรใช้ท รั พยำกร  

ทั้งในส่วนของกำรใชน้ ้ำ และพลงังำน รวมถึงลดกำรสร้ำงขยะ 



4. สนับสนุนกิจกรรมพร้อมสร้ำงจิตส ำนึกแก่พนักงำนทุกระดับในกำรดูแลรักษำ อนุรักษ์ และ 
มีควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5. บริษทัฯ ตระหนกัถึงผลกระทบจำกภำวะโลกร้อน บริษทัจึงมีเจตจ ำนงในกำรด ำเนินกำรและ/หรือร่วมมือ
กบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรลดภำวะกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

  บริษทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้ม รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การจัดการด้านพลงังาน 

    บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบำทในกำรเป็นผู ้น ำกำรพัฒนำ  และให้บริกำรด้ำน Smart Energy  
อย่ำงครบวงจร และเล็งเห็นต่อควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์พลังงำน กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงรู้คุณค่ำ  
และลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำรอนุรักษ์พลงังำน มีหน้ำท่ีรับผิดชอบ 
ด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนของอำคำรทีม และเปิดโอกำสให้พนักงำนทุกคนมีส่วนร่วมในกำรลด  
กำรใชพ้ลงังำน โดยกำรรณรงค ์และเผยแพร่วีดิทศัน์และเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เก่ียวกบัเคลด็ลบักำรประหยดั
พลงังำนให้กบัพนกังำน อีกทั้ง มีกำรรณรงคใ์ห้พนกังำนปิดไฟช่วงพกักลำงวนัในแต่ละวนั และกำรเปล่ียน
มำใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังำนในอำคำรทั้งอำคำร เช่น หลอดไฟฟ้ำแบบประหยดั (LED) นอกจำกน้ี บริษทั
ฯ มีกำรศึกษำ และพฒันำเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรใชพ้ลงังำน โดยเนน้ไปท่ีระบบ
ท ำควำมเยน็ (Cooling System) ของอำคำร เน่ืองจำกเป็นส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุดในค่ำใชจ่้ำยไฟฟ้ำของอำคำร ตั้งแต่
ปี 2564 บริษทัฯ จึงไดด้ ำเนินกำรติดตั้งระบบ Smart Chiller ท่ีอำคำรทีม เพื่อช่วยประหยดักำรใช้พลงังำน
ของอำคำร ดำ้นกำรผลิต และกำรใช้พลงังำนหมุนเวียน (Renewable Energy) บริษทัฯ ผลิตพลงังำนไฟฟ้ำ
จำกพลงังำนแสงอำทิตย ์(PV Solar System) ในปี 2563 บริษทัฯ ไดล้งทุนติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลงังำน
แสงอำทิตยแ์บบติดตั้งบนหลงัคำอำคำรทีม (Solar Rooftop) ขนำด 90.09 kWp วงเงิน 2.5 ลำ้นบำท เพื่อ
เปล่ียนพลังงำนแสงอำทิตย์ซ่ึงเป็นพลังงำนสะอำดมำเป็นพลังงำนไฟฟ้ำเพื่อใช้งำนภำยในอำคำร โดย
พลงังำนไฟฟ้ำท่ีผลิตไดจ้ำกระบบฯ ช่วยลดปริมำณกำรซ้ือไฟฟ้ำจำกกำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.) และระบบ
ผลิตไฟฟ้ำไม่ก่อใหเ้กิดมลภำวะต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งยงัช่วยลดภำวะโลกร้อนอีกดว้ย 
  



ผลการด าเนินงาน  

             ในปี 2565 บริษัทฯ มีปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำจำกกำรติดตั้ งระบบผลิตไฟฟ้ำจำกแสงอำทิตย์  
ซ่ึงค ำนวนเป็นกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี 2 หรือกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงออ้มจำก
กำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำได ้ดงัน้ี 

ปี 2564 2565 

ปริมำณกำรใชไ้ฟฟ้ำ (กิโลวตัต/์ชัว่โมง: kWh) 98,306.12 101,370 

 
             ในภำพรวมของบริษทัฯ ในช่วงปี 2562-2565 มีกำรใช้ไฟฟ้ำลดลงอย่ำงต่อเน่ือง เน่ืองมำจำกกำร

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย ์และระบบ Smart Chiller ท ำให้บริษทัฯประหยดักำรใช้

พลงังำนไฟฟ้ำลงได ้ 

            เปรียบเทียบปริมำณใชไ้ฟฟ้ำในปี 2562-2565 

ปี 2562 2563 2564 2565 

ปริมำณกำรใชไ้ฟฟ้ำ (กิโลวตัต/์ชัว่โมง: kWh) 1,735,000.00 1,598,000.00 1,382,000.00 1,223,000.00 

 
2. การจัดการทรัพยากรน ้า 

บริษทัฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของทรัพยำกรน ้ ำ จึงมีกำรรณรงค์ให้พนักงำนใช้ทรัพยำกรน ้ ำ 
อย่ำงรู้คุณค่ำ สร้ำงจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์น ้ ำ โดยมีกำรประชำสัมพนัธ์ให้ตรวจสอบกำรปิดน ้ ำทุกคร้ัง 
เม่ือไม่ใช้อุปกรณ์ และน ำอุปกรณ์ในกำรประหยดัน ้ ำมำใช้ในอำคำร เช่น ก๊อกน ้ ำแบบหยุดอัตโนมัติ  
รวมถึงกำรตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบน ้ำประปำใหมี้คุณภำพ ไม่มีกำรร่ัวไหล เป็นตน้ 

ในช่วงปี 2562-2565 บริษทัฯ ในฐำนะท่ีปรึกษำเช่ียวชำญดำ้นทรัพยำกรน ้ ำ มีส่วนร่วมในกำรศึกษำ

โครงกำรฟ้ืนฟู อนุรักษแ์หล่งทรัพยำกรน ้ำร่วมกบัส่วนรำชกำรเจำ้ของโครงกำร ดงัน้ี 

• โครงกำรศึกษำเพื่อจัดท ำแผนหลักกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรน ้ ำ กลุ่มลุ่มน ้ ำเจำ้พระยำใหญ่ ของส ำนกังำนทรัพยำกรน ้ำ
แห่งชำติ เพื่อศึกษำกำรพัฒนำแหล่งน ้ ำและแนวทำงกำรบริหำร
จดักำรทรัพยำกรน ้ำในพื้นท่ี ใหส้ำมำรถแกไ้ขปัญหำภยัแลง้ อุทกภยั 
และคุณภำพน ้ำในพื้นท่ีโครงกำรไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื  



• โครงกำรศึกษำควำมเหมำะสม ส ำรวจ ออกแบบ พรุควนเคร็ง 
จงัหวดันครศรีธรรมรำช และจงัหวดัพทัลุง ของกรมทรัพยำกรน ้ ำ 
โดยกำรศึกษำจะน ำไปสู่กำรอนุ รักษ์ ฟ้ืนฟูระบบนิเวศและ
ทรัพยำกรธรรมชำติในพื้นท่ีพรุควนเคร็ง ใหมี้ควำมสมดุล และยัง่ยนื 
โดยกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง  
ทุกหน่วยงำน ไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรมโดยเร็ว 

• โครงกำรจัดท ำผงัน ้ ำ ลุ่มน ้ ำปิง วงั ยม น่ำน และโครงกำร 
จดัท ำผงัน ้ ำลุ่มน ้ ำสะแกกรัง ป่ำสัก เจำ้พระยำ ท่ำจีน ของส ำนกังำน
ทรัพยำกรน ้ ำแห่งชำติ เพื่อจัดท ำแผน ปรับปรุง ฟ้ืนฟูทำงน ้ ำ 
และแหล่งน ้ ำธรรมชำติท่ีเช่ือมโยงกับทำงน ้ ำสำยหลัก รวมถึง 
จัดท ำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรน ้ ำในลุ่มน ้ ำดังกล่ำวทั้ งฤดู 
น ้ำหลำก และฤดูแลง้ 

• ผูบ้ริหำรร่วมใหข้อ้มูลสถำนกำรณ์น ้ำกบัส่ือต่ำงๆ ทั้งทำงวิทยโุทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต และหนงัสือพิมพ ์
เก่ียวกบัสถำนกำรณ์น ้ำแลง้ น ้ำท่วม เป็นประจ ำทุกปี เพื่อใหป้ระชำชนทรำบขอ้มูล และสำมำรถเตรียมรับมือ
กบัเหตุกำรณ์ท่ีจะเกิดขึ้น เช่น น ้ำท่วม กำรจดักำรผลผลิตทำงกำรเกษตร เป็นตน้ 

    

 
 
 
 
 
 

 
 
ผลการด าเนินงาน 

บริษทัฯ ไดเ้ก็บขอ้มูลสถิติกำรใชน้ ้ำประปำของอำคำรทีม ดงัน้ี 
 

ปี 2662 2563 2564 2565 



ปริมำณกำรใชน้ ้ำประปำ (ลบ.ม.) 20,191 17,347 14,901 19,991 

 

ในปี 2565 บริษทัฯ มีปริมำณกำรใชน้ ้ำประปำเพิ่มมำกขึ้น เน่ืองจำกพนกังำนกลบัมำท ำงำน 

ท่ีส ำนกังำนเป็นปกติหลงัสถำนกำรณ์ Covid-19 คล่ีคลำย 

 
 

3. การบริหารจัดการน ้าเสีย 

  บริษัทฯ ก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรระบบบ ำบัดน ้ ำ เสียทั้ งหมดท่ี เกิดจำกกิจกรรมต่ำงๆ  
ภำยในอำคำรทีม โดยใชร้ะบบบ ำบดัน ้ ำเสียทำงชีววิทยำชนิดเติมอำกำศแบบมีตวักลำงยึดเกำะ (Fixed Film 
Aeration System) ขนำด 100 ลบ.ม./วนั เพื่อบ ำบดัน ้ ำเสียให้มีคุณภำพน ้ ำทิ้งตำมเกณฑม์ำตรฐำนกำรควบคุม
กำรระบำยน ้ ำทิ้งจำกอำคำร ตำมประกำศของกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติ และส่ิงแวดลอ้ม ก่อนจะปล่อย
เขำ้สู่ระบบระบำยน ้ำสำธำรณะ  

บริษทัฯ มีกำรตรวจวดัน ้ ำเสีย บนัทึก และจดัท ำรำยงำน และท ำกำรดูแลซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์ในระบบ
บ ำบดัน ้ ำเสียต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพ และมีกำรตรวจสอบคุณภำพน ้ ำทิ้งให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
อย่ำงสม ่ำเสมอ ทั้งน้ี หำกผลกำรตรวจวดัคุณภำพน ้ ำทิ้งไม่ผ่ำนเกณฑม์ำตรฐำน บริษทัฯ จะตอ้งด ำเนินกำร
แกไ้ขคุณภำพน ้ ำทิ้งให้ผ่ำนเกณฑ์ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้ก่อนปล่อยน ้ ำทิ้งลงระบบระบำยน ้ ำสำธำรณะ 
โดยในปี 2565 บริษทัมีปริมำณน ้ำเขำ้สู่ระบบบ ำบดัน ้ำเสีย ดงัน้ี 

 
ปริมาณ (ปี) 2562 2563 2564 2565 

ปริมำณน ้ำเสียเขำ้ระบบบ ำบดั (ลบ.ม.) 16,265 13,658 11,915 12,586 

 

4. การจัดการขยะ ของเสีย และมลพษิ  
  บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญักบักำรลดขยะ และน ำขยะกลบัมำ 

ใชใ้หม่ ตำมแนวทำง 3R ( Reduce, Reuse และ Recycle) โดยเฉพำะ

ส ำหรับกระดำษเสียท่ีเกิดจำกกำรจัดท ำรำยงำน มีกำรรณรงค์ 

ให้น ำกลับมำใช้พิมพ์ และถ่ำยเอกสำรส่วนด้ำนหลังท่ีย ังใช้ได้  

และหลังจำกน ำมำใช้ประโยชน์ทุกด้ำนแล้ว จะมีกำรรวบรวม  

เพื่อส่งขำยเป็นวสัดุรีไซเคิลต่อไป นอกจำกนั้น บริษัทฯ มีกำร



ประชำสัมพนัธ์รณรงคก์ำรใชถุ้งผำ้แทนถุงพลำสติก และคดัแยกขยะท่ีเป็นขวดพลำสติกเพื่อน ำไป Recycle  

รวมทั้งกำรเลือกใชอุ้ปกรณ์ส ำนกังำนท่ีมีคุณภำพ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

บริษทัฯ มีนโยบำยเปล่ียนมำจดัเก็บเอกสำรในรูปแบบดิจิทลั และจดัส่งทำงอีเมล์ เพื่อมุ่งสู่กำรท ำงำน

แบบ Paperless ลดปริมำณกำรใชก้ระดำษลง เช่น เอกสำรวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรต่ำงๆ แบบประเมิน

พนักงำน เป็นต้น นอกจำกนั้ น บริษัทฯ ย ังน ำระบบบริหำรจัดกำรเอกสำรมำใช้ในทุกโครงกำร 

ท่ีเป็นกำรบริหำร และควบคุมงำนก่อสร้ำง ลดกำรใชเ้อกสำรเวียนภำยในบริษทัฯ ทั้งเอกสำรทำงดำ้นบญัชี

และกำรเงิน รวมทั้ง เอกสำรดำ้นกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง เป็นตน้ 

แผนงำนข้ำงต้นถือเป็นภำรกิจหลักอย่ำงหน่ึงของบริษัทฯ ท่ีก ำหนดให้กรรมกำร ผู ้บริหำร 

และพนักงำนปฏิบติัตำมแนวทำงกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ และรักษำส่ิงแวดลอ้ม ระมดัระวงัไม่ให้

กำรด ำเนินกิจกำรเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในบริเวณชุมชนใกลเ้คียง หรือใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

นอกจำกน้ี บริษทัฯ ด ำเนินโครงกำร“แยกขวด ช่วยหมอ” โดยกรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนร่วมกบั 

ปตท. เพื่อคัดแยกขวดพลำสติก PET น ำกลับไป Recycle ผลิตเป็นชุด PPE ให้บุคลำกรทำงกำรแพทย ์

ใช้ประโยชน์ในช่วงสถำนกำรณ์ Covid-19 ได้, กิจกรรมเก็บขยะ ชำยหำดบำงแสน บริษทัฯ ตระหนักถึง

ปัญหำขยะพลำสติกท่ีถูกปล่อยทิ้งลงสู่ทะเล ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ และสัตว์ทะเล  

จึงรณรงค์ให้พนักงำนลดกำรใช้พลำสติก และให้ควำมรู้กับพนักงำนในกำรคัดแยกทิ้งขยะพลำสติก 

อยำ่งถูกวิธี และจดักิจกรรมเก็บขยะ ณ ชำยหำดบำงแสน ต ำบลแสนสุข อ ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในปี 2562 

และปี 2563 โดยมีพนกังำน และสมำชิกครอบครัวพนกังำนท่ีสนใจเขำ้ร่วมโครงกำร เพื่อรณรงคก์ำรทิ้งขยะ

อย่ำงถูกวิธี และสร้ำงจิตส ำนึกในกำรรักษำส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดควำมสำมัคคี   

ควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัใหแ้ก่พนกังำน และครอบครัวพนกังำนในองคก์ร 

ผลการด าเนินงาน 

  

5. การจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก 
              บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบโลกร้อน และสภำพภูมิอำกำศท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรุนแรง 
จำกก๊ำซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินธุรกิจทั้งทำงตรง และทำงออ้ม ในปี 2565 บริษทัฯ ไดร้วบรวม
ขอ้มูล และค ำนวณปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององค์กรโดยใช้แนวทำงกำรประเมินคำร์บอน  
ฟุตปร้ินทข์ององคบ์ริหำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก (องคก์ำรมหำชน) โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

• ก๊ำซเรือนกระจกโดยตรง (Scope 1) เกิดจำกกำรเผำไหมเ้ช้ือเพลิงต่ำงๆ ของบริษทัฯ เช่น น ้ ำมนั
ดีเซล น ้ำมนัเบนซิน กำรร่ัวซึมของสำรท ำควำมเยน็ และกำรร่ัวไหลของมีเทน (CH4) จำกระบบ Septic tank  



• ก๊ำซเรือนกระจกทำงออ้ม (Scope 2) เกิดจำกกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำโดยบริษทัฯ ดงัรำยละเอียด 
ในหวัขอ้ “กำรจดักำรพลงังำน”  

• ก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมอ่ืนๆ (Scope 3) เกิดจำกกำรใช้กระดำษ กำรใช้น ้ ำประปำ และกำร
เดินทำงทำงอำกำศของพนกังำน 

บริษัทฯ ก ำหนดแนวทำงในกำรลดก๊ำซเรือนกระจก โดยเน้นกำรลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ  

ตำมรำยละเอียดในหัวขอ้ “กำรจดักำรพลงังำน” และลดกำรใช้ทรัพยำกร วสัดุส้ินเปลืองต่ำงๆ ทั้งกระดำษ 

ขวดและถุงพลำสติก น ำวสัดุกลับมำใช้ใหม่ น ำนโยบำย  Paperless มำใช้ในกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ  

ทั้ งกำรใช้เอกสำรดิจิทัลในกำรประชุมคณะกรรมกำรต่ำงๆ ลดกำรใช้เอกสำรเวียนภำยในบริษัท ฯ  

เช่น เอกสำรทำงดำ้นบญัชี และกำรเงิน เอกสำรดำ้นกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง เป็นตน้ 

ผลการด าเนินงาน  

 ในปี 2565 บริษทัฯ มีปริมำณกำร ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของบริษทั ดงัตำรำง 

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณ หน่วย 

ประเภทท่ี 1 149 Ton CO2e 
ประเภทท่ี 2 515 Ton CO2e 
ประเภทท่ี 3 312 Ton CO2e 

ผลรวม (ประเภทท่ี 1+2) 664 Ton CO2e 
ผลรวม (ประเภทท่ี 1+2+3) 976 Ton CO2e 

ผลผลิต xxx M Baht 
Carbon Intensity (ประเภทท่ี 1+2) xxx Ton CO2e/M Baht 

Carbon Intensity (ประเภทท่ี 1+2+3) xxx Ton CO2e/M Baht 

*ส ำหรับข้อมูล กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของบริษัทฯ ใน ปี 2565 อยู่ระหว่ำงกำรทวนสอบ  
โดยบริษทั บูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จ ำกัด โดยเม่ือทวนสอบเรียบร้อยแล้ว บริษทัฯ จะด ำเนินกำร 
ขึ้นทะเบียนคำร์บอนฟุตปร้ินท์ขององค์กรตำมแนวทำงขององค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก  
(องคก์ำรมหำชน) ต่อไป 

ส ำหรับปี 2566 บริษทัฯ มีเป้ำหมำยในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกลง 5% เม่ือเทียบกบัปี 2565 
โดยมีแนวทำงด ำเนินกำร ดงัน้ี 

 



Scope แนวทาง 

Scope 1  

การใช้น ้ามันดีเซลรถยนต์ในองค์กร   เปล่ียนรถยนตใ์นองคก์รเป็นรถ Hybrid บำงส่วน 

การใช้สารเติมเคร่ืองปรับอากาศ      จดัแผนด ำเนินกำรเปล่ียนแอร์รุ่นใหม่ทดแทนแอร์เก่ำ 

ค่า BOD จาก Septic Tank          ก ำหนดเกณฑ ์WFH/Online meeting 

Scope 2   

การใช้ไฟฟ้าในอาคาร                      ลดปริมำณกำรใชไ้ฟฟ้ำขององคก์รลง 5 % 

Scope 3  

การใช้กระดาษ                        รณรงคก์ำรท ำงำน Paperless/Reuse 

การโดยสารเคร่ืองบินโดยพนักงาน เลือกสำยกำรบินท่ีปล่อยก๊ำซ CO2 ต ่ำ  

การใช้น ้าประปา                       รณรงคล์ดกำรประหยดัน ้ำในองคก์ร 

ในปี 2565 ไม่มีกรณีพิพำทด้ำนส่ิงแวดล้อม ประเด็นกำรละเมิดกฎหมำย หรือข้อบังคับด้ำน
ส่ิงแวดลอ้ม  

 

 

  



3.4    การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม   

    นโยบายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน   
 
    บริษทัฯ ยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมสุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม รับผิดชอบต่อลูกค้ำ   

เคำรพต่อสิทธิมนุษยชน ดูแลรักษำ และพฒันำบุคลำกร ใส่ใจต่อสังคม และชุมชน รวมทั้ง ลดผลกระทบ 
และสร้ำงผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน เพื่อกำรเติบโตด้วยกันอย่ำงย ัง่ยืน จึงก ำหนดนโยบำยด้ำนสังคม  
สิทธิมนุษยชน และกำรปฏิบติัต่อพนกังำน ดงัน้ี 

1. มุ่งเนน้ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมสุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม  โดยก ำหนด
นโยบำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในกำรดูแลผู ้มีส่วนได้เสีย และค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบต่อ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ตำมท่ีไดร้ะบุไวใ้นนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี และจรรยำบรรณธุรกิจ 

2. มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบัลูกคำ้ ดว้ยกำรผลิตผลงำนท่ีมีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ
และตรงตำมก ำหนดเวลำ มีกำรควบคุมคุณภำพงำนตำมระบบบริหำร ISO และ QA 

3. ส่งเสริมกำรเคำรพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่ำงเสมอภำค โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ต่อบุคลำกรขององคก์ร ซ่ึงเป็นรำกฐำนของกำรบริหำร และกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคล และปฏิบติั
ต่อกนัอยำ่งเท่ำเทียม ไม่แบ่งแยก ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูพ้ิกำร บุคคลต่ำงเช้ือชำติ ศำสนำ เพศ ภำษำ อำย ุ
สีผิว สถำนะทำงสังคม วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

4. ปฏิบติัต่อพนักงำนด้วยควำมเป็นธรรม และให้ควำมส ำคญักับบุคลำกร และปฏิบติัต่อพนักงำน 
ด้วยควำมเป็นธรรม ใส่ใจต่อคุณภำพชีวิตของพนักงำน โดยจัดสรรพนักงำนให้ท ำงำน 
ตรงตำมคุณลักษณะ และจัดสวัสดิกำรต่ำงๆ ให้แก่พนักงำน ทั้ งกำรดูแลสุขภำพพนักงำน  
รวมทั้ง ก ำหนดโครงสร้ำงผลตอบแทนท่ีเหมำะสม ผลกัดันให้พนักงำนมีกำรพฒันำเสริมสร้ำง
ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญของตนเองอยู่เสมอ ส่งเสริมให้พนักงำนเขำ้รับกำรฝึกอบรมจำกทั้งภำยใน
และภำยนอกองคก์ร เพื่อพฒันำควำมสำมำรถ และเพิ่มทกัษะในหนำ้ท่ีกำรงำน ตลอดจนกำรสร้ำง
ก ำลงัใจ และทศันคติท่ีดีในกำรท ำงำนใหก้บัพนกังำนทุกระดบั 

5. ส่งเสริมกำรพัฒนำชุมชนหรือสังคม โดยให้ผู ้บริหำรและพนักงำนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สำธำรณประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม ทั้งชุมชนท่ีองคก์รเก่ียวขอ้ง และชุมชนอ่ืนๆ 

       แนวบริหารจัดการด้านสังคม 

1.    การจ้างงาน 

บริษทัฯ ด ำเนินกำรในกำรสรรหำ และรักษำบุคลำกรอยำ่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และไม่แบ่งแยก
พื้นฐำนของแต่ละปัจเจกบุคคล อนัได้แก่ ถ่ินก ำเนิด เช้ือชำติ สัญชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ สีผิว ควำมพิกำร 
 และสถำนะทำงสังคมอ่ืนๆ  ท่ีไม่ เ ก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำน และมุ่ ง เน้นกำรสรรหำบุคลำกร  
ท่ีมีควำมสำมำรถเหมำะสม และสอดคลอ้งกบัต ำแหน่งงำนท่ีตอ้งกำรเป็นหลกั  



ผลการด าเนินงาน 

โดยในปี 2565 ไดมี้กำรจำ้งงำนทั้งหมด 41 อตัรำ คิดเป็น 3.39% โดยแบ่งตำมกลุ่มอำย ุและเพศ ดงัน้ี 

การจ้างงานแบ่งตามเพศ จ านวน (คน) สัดส่วน 
พนกังำนหญิง 8 20% 
พนกังำนชำย 33 33% 

 

การจ้างงานแบ่งตามกลุ่มอายุ จ านวน (คน) สัดส่วน 
22 - 30 ปี 21 51% 
31 - 40 ปี 16 39% 
41 – 50 ปี 4 10% 

 
สวสัดิกำรพื้นฐำนท่ีบริษทัฯ มอบใหก้บัพนกังำน รำยละเอียดดงัน้ี 
1. กองทุนประกนัสังคม 
2. กองทุนเงินทดแทน 
3. กำรประกนัสุขภำพ ประกนัชีวิต และประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคลแบบกลุ่ม 
4. กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี  
5. เงินช่วยเหลือฌำปนกิจ และเงินช่วยเหลือกรณีพนกังำนเสียชีวิต 
6. กองทุนส ำรองเล้ียงซีพ 
7. รำงวลัอำยงุำน 
8. ค่ำเยีย่มคลอด 
 
ผลประโยชน์เม่ือเกษียณอำยุ บริษทัฯ ปฏิบติัตำมกฎหมำยแรงงำนในประเทศไทย และนโยบำย 

กำรจ้ำงงำนของบริษทัฯ โดยพนักงำนท่ีท ำงำนครบ 120 วนั มีสิทธิได้รับค่ำชดเชยเน่ืองจำกกำรเลิกจ้ำง  
หรือเม่ือท ำงำนครบอำยเุกษียณตำมอตัรำท่ีกฎหมำยก ำหนด ไดแ้ก่ 400 วนั ของเงินเดือนๆ สุดทำ้ย 

ผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืน บริษทัฯ มีนโยบำยในกำรมอบทองค ำให้แก่พนกังำนท่ีท ำงำนครบ 10 ปี 
15 ปี 20 ปี และ 25 ปี 

ในปี 2565 มีพนักงำนใช้สิทธิลำโดยเฉล่ีย  45% กลับมำท ำงำนภำยหลังส้ินสุดกำรลำ โดยเฉล่ีย 
คิดเป็น 97% และไม่กลบัมำท ำงำนภำยหลงัส้ินสุดกำรลำ คิดเป็น 3% 

 
 
 



2. การไม่เลือกปฏิบัติ  

บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญั และสนบัสนุนควำมเท่ำเทียมของบุคลำกรในทุกระดบั โดยไม่มีกำรเลือก
ปฏิบัติ เช่น พนักงำนผูห้ญิง และพนักงำนผูช้ำยท่ีปฎิบัติงำนในลักษณะเดียวกัน จะต้องได้รับค่ำจ้ำง 
ท่ีเท่ำกนั ซ่ึงจะพิจำรณำจำกวุฒิกำรศึกษำ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ รวมทั้ง ประสบกำรณ์ และควำมเช่ียวชำญ
เป็นส ำคญั เป็นตน้ 

3. การใช้แรงงานเด็ก 
บริษทัฯ ปฏิบติัตำมนโยบำย และจรรยำบรรณทำงธุรกิจในเร่ืองกำรใช้แรงงำนเด็กอย่ำงเคร่งครัด 

เช่น กำรตรวจสอบอำยุของบุคลำกรก่อนกำรจ้ำงงำนทุกคร้ัง ตำมพรบ. คุม้ครองแรงงำน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
หมวด ๔ กำรใช้แรงงำนเด็ก (มำตรำ ๔๔-๕๒) เป็นตน้ โดยในปี 2565 ท่ีผ่ำนมำ บุคลำกรในกลุ่มบริษทั  
มีอำยอุยูใ่นช่วงระหวำ่ง 22-64 ปี 

 ในปี 2565 บริษทัฯ ไม่มีขอ้พิพำทในกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และกำรใชแ้รงงำนเด็ก 

4. การฝึกอบรมพนักงาน 
กำรจัดท ำแผนพัฒนำ และฝึกอบรมพนักงำน ได้พิจำรณำบนพื้นฐำนข้อมูลด้ำนกลยุทธ์ 

ของบริษทัฯ ค่ำนิยม แผนงำน ต ำแหน่งงำน ขอ้กฎหมำย หรือขอ้ก ำหนด และปัญหำท่ีเกิดขึ้นในปีท่ีผ่ำนมำ 
เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมสำมำรถ ตลอดจนกำรปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร และจริยธรรมให้แก่พนักงำน 
ทุกระดับ เพื่อสนับสนุน และพฒันำศักยภำพของพนักงำน อีกทั้ง ตอบสนองควำมต้องกำรทำงธุรกิจ 
และเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรขยำยตวัทำงธุรกิจทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศ ด้วยเหตุน้ี บริษทัฯ  
จึงพฒันำทกัษะ ควำมรู้ และขีดควำมสำมำรถของพนักงำนทุกระดบัอย่ำงต่อเน่ือง ควบคู่กบักำรน ำระบบ
บริหำรให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ และแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรพฒันำ
พนักงำนในดำ้นต่ำงๆ อำทิ กำรจดัฝึกอบรมภำยในองค์กำร (In-House Training) กำรจดัฝึกอบรมภำยนอก 
(Outside Training) กำรฝึกอบรมในขณะท ำงำน (On The Job Training) กำรดูงำนนอกสถำนท่ี (Site Visit) 
กำรเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Learning) และชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ (Communities of Practice : CoPs) 

จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) บริษทัฯ จึงไดป้รับเปล่ียน
รูปแบบกำรพฒันำบุคลำกรเป็นรูปแบบออนไลน์ ผ่ำนโปรแกรม Microsoft Teams และ Zoom มำกขึ้น  
แต่ยงัคงรูปแบบกำรจดัอบรมแบบ Classroom ส ำหรับหลกัสูตรเชิงภำคปฏิบติั โดยในปี 2565 มีกำรจดัอบรม
เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในวิชำชีพ พัฒนำสมรรถนะในกำรท ำงำน และให้บุคลำกรตะหนักถึ ง
ควำมส ำคญัดำ้นส่ิงแวดลอ้ม และพลงังำน อำทิ 

 

 



ประเภทหลกัสูตร ตัวอย่างหลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
กำรเติบโตและพฒันำสมรรถนะ - TEAM Service and Professional 

Consultant 
- Effective Business Presentation Skill 

พนกังำนแต่ละระดบั 

ขอ้ก ำหนดของกฎหมำย กำรป้องกนัระงบัอคัคีภยัและซอ้มอพยพหนี
ไฟ 

ผูบ้ริหำร และพนกังำน 

กำรเรียนรู้ - กำรใช้ขอ้มูลรำยงำนทำงกำรเงินเพื่อกำร
ตดัสินใจส ำหรับผูบ้ริหำร 
-Management Coaching Program 

ผู ้ บ ริ ห ำ ร ร ะ ดั บ ต้ น 
ร ะ ดั บ ก ล ำ ง  แ ล ะ
ระดบัสูง 

พฒันำตนเอง เสริมสร้ำงควำมสุข 
และ Motivation ในกำรท ำงำน 

TEAMG CoPs' Live  
-  หั ว ข้ อ  " Climate Change and Us"  
-  หัวข้อ  "PDPA เ ก่ี ยวข้องอย่ ำ งไรกับ
ชีวิตประจ ำวนัของเรำ" เป็นตน้ 

ผูบ้ริหำรและพนกังำน 

 

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้สนับสนุนส่งเสริมให้พนักงำน  และผู ้บ ริหำรเข้ำ รับกำรอบรม 
ท่ีจดัโดยหน่วยงำนภำยในบริษทัฯ และหน่วยงำนหรือสถำบนัภำยนอกอยำ่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เน่ืองดว้ยขอ้จ ำกดั
จำกสถำนกำรณ์ Covid-19 ส่งผลให้พนักงำน และผูบ้ริหำรเขำ้รับกำรอบรมจ ำนวนชัว่โมงโดยเฉล่ีย 21.19 
ชัว่โมง ต ่ำกว่ำเป้ำท่ีก ำหนดไว ้25 ชัว่โมง/คน/ปี เล็กน้อย อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2566 บริษทัฯ จะไดส่้งเสริม 
ใหพ้นกังำนเขำ้ร่วมอบรมผำ่นรูปแบบออนไลน์ และจดัท ำหลกัสูตร e-Learning เพิ่มมำกขึ้น 

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน) 
  บริษทัฯให้ควำมส ำคญักบัควำมปลอดภยั และอำชีวอนำมยัของพนกังำนมำโดยตลอด และเพื่อให้

พนักงำนทุกคนตระหนักถึงกำรท ำงำนด้วยควำมปลอดภัยทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย จึงส่งเสริมให้ผูบ้ริหำร และพนกังำนด ำเนินกำรตำมนโยบำยควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั 
และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของบริษทัอย่ำงเคร่งครัด โดยเปิดเผยนโยบำยดงักล่ำวไวท้ั้งใน Intranet 
และบนเว็บไซต์ของบริษทั ภำยใต้หัวข้อกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน และส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมเพื่อควำม
ปลอดภยัในกำรท ำงำน ดงัน้ี 

กจิกรรม 5 ส 
ส่งเสริมใหพ้นกังำนทุกคนสร้ำงเสริมนิสัยในกำร สะสำง-สะดวก-สะอำด-สุขลกัษณะ-สร้ำงนิสัย 

ซ่ึงเป็นกระบวนจดัระเบียบสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน มีแนวปฏิบติัท่ีเหมำะสมสำมำรถน ำมำใช้เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขงำนและรักษำสภำพแวดลอ้มในสถำนท่ีท ำงำนให้เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ เพื่อควำม
สะดวกและปลอดภัยในระหว่ำงปฏิบัติงำน และเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนขององค์กร โดยปี 2565           



บริษทัฯ ได้จัดกิจกรรมประกวด 5 ส ในแต่ละส่วนงำน เพื่อสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำนร่วมจัดระเบียบ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหส้ะอำดและปลอดภยัในกำรท ำงำน 

การลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ Covid-19 

เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรติดเช้ือ Covid-19 บริษทัฯ ยงัคงด ำเนินกำรตำมมำตรกำร Social Distancing 
โดยรณรงคใ์ห้พนกังำนเวน้ระยะห่ำงระหว่ำงกนัรวม ทั้งสวมหนำ้กำกอนำมยัตลอดเวลำในขณะปฏิบติังำน 
และจดัสรรเจลลำ้งมือ และอุปกรณ์ฆ่ำเช้ือโรคไวต้ำมจุดต่ำงๆ อย่ำงเพียงพอ ตลอดจนจดัหำสถำนพยำบำล
เพื่อใหบ้ริกำรวคัซีนเขม็กระตุน้ ณ สถำนท่ีของบริษทัฯ 

นอกจำกน้ี บริษทัฯ ยงัได้ส่ือสำรไปยงัพนักงำนท่ีปฏิบติัหน้ำท่ี ณ สถำนท่ีก่อสร้ำงอย่ำงต่อเน่ือง  
ให้ค  ำนึงถึงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนเป็นล ำดบัแรก โดยตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุ อำทิ เส้ือเซฟต้ี 
และหมวกนิรภยั ในขณะปฏิบติังำน เป็นตน้ 

ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่พบกำรเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงำน หรือกำรเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน 
ของพนกังำน 

เป้าหมายการด าเนินงานในปี 2566 

บริษทัฯ ตระหนัก และเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญต่อกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนด้วยควำมเสมอภำค 
และควำมเท่ำเทียมกันโดยค ำนึงถึงศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ และเสรีภำพของบุคคล และไม่แบ่งแยก  
ควำมแตกต่ำงในเร่ืองถ่ินก ำเนิด เช้ือชำติ สัญชำติ สีผิว เพศ อำย ุภำษำ ศำสนำ วฒันธรรม ชนชั้น ควำมพิกำร 
สถำนภำพกำรสมรส สถำนภำพทำงกำยภำพและสุขภำพ สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจ  หรือสังคม 
ควำมเช่ือทำงสังคม กำรศึกษำอบรม หรือควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง และอ่ืนๆ ตำมหลกักำรพื้นฐำนท่ีส ำคญั
ของกฎหมำยสำกลวำ่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตำมนโยบำยอยำ่งเคร่งครัด 

โดยปี 2566 บริษทัฯ มีเป้ำหมำยในกำรปฏิบติัต่อพนกังำน และแรงงำน ดงัน้ี 

1. การจ้างงานอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

บริษทัฯ มุ่งปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียม และเป็นธรรม ไม่มีข้อยกเว้นในเร่ืองถ่ินก ำเนิด  
เช้ือชำติ ศำสนำ เพศ สถำนภำพกำรสมรส  ภำษำ หรือต ำแหน่ง โดยมีตวัช้ีวดัเป็นขอ้ร้องเรียนจำกพนักงำน 
ซ่ึงก ำหนดไวท่ี้ 0 กรณี 

2. การใช้แรงงานเด็ก 

บริษทัฯ ไม่ใช ้และไม่สนบัสนุนกำรใชแ้รงงำนเด็ก และกำรคำ้มนุษยท์ุกกรณี 

3. การฝึกอบรมพนักงาน 

บริษทัฯ ส่งเสริมให้พนักงำน และผูบ้ริหำรเขำ้รับกำรฝึกอบรมเพื่อพฒันำศกัยภำพ โดยก ำหนด
ชัว่โมงอบรมของบุคลำกรหลกั 25 ชัว่โมง/คน/ปี 

 



4. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญัต่อควำมปลอดภยั และอำชีวอนำมยัของพนักงำน จึงส่งเสริมให้พนักงำน
และผูบ้ริหำรปฏิบติัตำมนโยบำยควำมลอดภยั และชีวอนำมยัของบริษทัฯ โดยมีเป้ำหมำยในกำรเกิดอุบติัเหตุ
จำกกำรท ำงำนเป็น 0 กรณี 

5. การรักษาบุคลากร 

บริษทัฯ มุ่งเนน้กำรรักษำบุคลำกรท่ีมีฝีมือให้อยู่กบัองค์กร โดยมีแผนในกำรด ำเนินงำนในปี 2566 
ดงัน้ี  

1. จัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคลในแต่ละระดับภำยใต้เส้นทำงกำรเติบโตในสำยอำชีพ  

เพื่อพนกังำนจะไดมี้ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งงำนท่ีสูงขึ้น 

2. น ำเทคโนโลยเีขำ้มำใชใ้นงำนบริหำรบุคคล เพื่อลดปริมำณงำน และเอกสำร 

3. ก ำหนดผลตอบแทนให้เหมำะสมกบัต ำแหน่งงำน หน้ำท่ี  และควำมรับผิดชอบของบุคลำกร

ภำยใตอ้ตัรำค่ำจำ้งในตลำดแรงงำน  

4. จัดกิจกรรมร่วมกันระหว่ำงผูบ้ริหำร  และพนักงำน เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน เช่น  

งำนปีใหม่ งำนวนัเกิดบริษทัฯ เป็นตน้ 

5. รับฟังควำมคิดเห็น และขอ้ร้องเรียนของพนกังำนทุกต ำแหน่ง และทุกระดบั 

  นอกจำกน้ี บริษทัฯ มีเป้ำหมำยด้ำนกำรผลิต และกำรบริกำรอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ  

โดยบริษทัฯ มีกำรบริหำรระบบคุณภำพอย่ำงจริงจงั และต่อเน่ือง โดยไดก้ ำหนดนโยบำยคุณภำพ มุ่งเน้น 

ถึงกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ กำรผลิตผลงำนท่ีมีคุณภำพ ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  และตรงตำม

ก ำหนดเวลำ มีกำรควบคุมคุณภำพงำนตำมระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001:2015 กำรควบคุมคุณภำพงำน

ทั้งหมดน้ี จดัใหมี้คณะกรรมกำรบริหำรคุณภำพ (Quality Management Committee : QMC) ท ำหนำ้ท่ีก ำหนด

นโยบำยคุณภำพ ตัวช้ีว ัด และเป้ำหมำยด้ำนคุณภำพประจ ำปีของบริษัทฯ รวมถึงติดตำมทบทวน 

กำรด ำเนินงำนตำมระบบบริหำรคุณภำพ และก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้ น 

อย่ำงต่อเน่ือง ในระดับโครงกำรบริษัทฯ มี Quality Assurance Expert ท ำหน้ำท่ีก ำกับกำรด ำเนินงำน

โครงกำรตำมนโยบำยคุณภำพด้ำนเทคนิคให้สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนท่ีก ำหนด ติดตำมก ำกบักำรด ำเนินงำน

โครงกำรท่ีมีควำมส ำคัญ และมีควำมเส่ียงสูงด้ำนคุณภำพอย่ำงใกล้ชิด และตรวจสอบคุณภำพงำน  

อยำ่งเคร่งครัดก่อนส่งมอบใหลู้กคำ้  

 ทั้งน้ี บริษทัฯ มีระบบกำรติดตำมตรวจสอบควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อผลงำน และกำรบริกำร 

ในทุกโครงกำร (Customer satisfaction survey) อย่ำงสม ่ำเสมอผ่ำนกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 



ดว้ยวิธีกำรสัมภำษณ์ หรือกำรตอบแบบส ำรวจ โดยเป็นกำรประเมินผลแบ่งเป็น 4 หมวด ไดแ้ก่ ดำ้นคุณภำพ 

กำรบริกำร เวลำ และภำพรวมของบริษทัฯ จ ำนวนรวม 10 ขอ้ ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจลูกคำ้ มีดงัน้ี 

4  → พอใจมำก / สูงกวำ่ควำมคำดหวงั  

3 → พอใจ / ไดต้ำมท่ีคำดหวงั 

2 → ไม่พอใจ / ต ่ำกวำ่ท่ีคำดหวงั 

1 → ไม่พอใจมำก / ต ่ำกวำ่ท่ีคำดหวงัมำก 

โดยบริษทัฯ ก ำหนดเกณฑโ์ครงกำรท่ีผ่ำนกำรประเมินจะตอ้งไดรั้บคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป
ในทั้ ง 10 ข้อ หำกลูกค้ำประเมินผลแล้วพบว่ำมีข้อใดข้อหน่ึงได้คะแนนต ่ำกว่ำ 3 คะแนน จะถือว่ำ 
ไม่ผ่ำนเกณฑ์ และผูจ้ดักำรโครงกำรจะตอ้งจดัท ำแผนแก้ไขปัญหำเพื่อปรับปรุงคุณภำพงำนให้แก่ลูกคำ้ 
อยำ่งทนัท่วงที 

ในปี 2565 บริษทัฯ ได้เขำ้ประเมินผลควำมพึงพอใจของลูกคำ้ใน 187 โครงกำร ผลกำรประเมิน 
มีโครงกำรท่ีผ่ำนเกณฑ ์174โครงกำร คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 93 ของจ ำนวนโครงกำรท่ีเขำ้ประเมินทั้งหมด
โดยคะแนนเฉล่ียในแต่ละหวัขอ้มี ดงัน้ี 

 

หัวข้อ คะแนนเฉลีย่จากคะแนนเต็ม 4 

1. คุณภำพ 3.6 

2. เวลำ 3.6 

3. กำรบริกำร 3.7 

4. ภำพรวม 3.6 

 

 


